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Regulamin szkolen BDO Academy

Uczestnik jest zobowiazany do zapoznania si¢ z regulaminem przed przystgpieniem do
szkolenia
i dostosowania si¢ do jego postanowien.

Organizatorem szkolen pod markag BDO Academy jest BDO Solutions Sp. z o0.0.

Przestanie formularza on-line lub wypelionego i podpisanego formularza zgloszeniowego
stanowi zawarcie umowy wigzacej i jest jednoczesnie zobowigzaniem do zaptaty.

Koszt uczestnictwa wraz z ustugami zawartymi w cenie, podany jest w ofercie poszczegdlnych
szkolen.

Wszystkie ceny podawane w ofercie z wyjatkiem szkolen jezykowych sg cenami netto do
ktorych doliczany jest 23% VAT. W przypadku firm i podmiotéw zwolnionych z VAT niezbedne
jest wypehienie o$wiadczenia.

Najpdzniej na 2 dni robocze przed rozpoczgciem zaje¢, na podany adres e-mail zostang
przestane informacje dotyczace szkolenia. W przypadku potwierdzenia szkolenia, zostang
wystane wszelkie informacje organizacyjne oraz prosba o dokonanie ptatnosci wraz z fakturg
proforma. W przypadku nie otrzymania jakichkolwiek informacji do 5 dni roboczych przed
zajeciami, prosimy o kontakt z dziatem szkolen.

W przypadku konferencji i szkolen menedzerskich informacja dotyczaca potwierdzenia/
odwotania zostanie wystana 5 dni roboczych przed planowanym rozpoczgciem.

W przypadku szkolen wyjazdowych krajowych informacja dotyczaca potwierdzenia/odwotania
zostanie wystana 7 dni roboczych przed planowanym rozpoczeciem.

W przypadku szkolen wyjazdowych zagranicznych informacja dotyczaca potwierdzenia/
odwotania zostanie wystana 14 dni roboczych przed planowanym rozpoczeciem.

W przypadku rezygnacji po otrzymaniu ,,potwierdzenia udziatu w szkoleniu”, ponosza Panstwo
100% kosztow uczestnictwa. Rezygnacj¢ nalezy przesta¢ w formie pisemne;.

Brak uiszczenia wplaty i nie wzigcie udziatu w szkoleniu nie jest jednoznaczne z rezygnacja.

Rezygnacje¢ nalezy przesta¢ w formie pisemnej niezwlocznie, w dniu otrzymania
»potwierdzenia udziatu w szkoleniu”. Za date rezygnacji przyjmuje si¢ termin wplynigcia pisma
do organizatora.

W przypadku rezygnacji wystanej p6zniej niz zgodnie z par 13 ponosza Panstwo 100% kosztow
uczestnictwa.

Odwotanie zgloszenia na szkolenie wyjazdowe po uprzednim, pisemnym zgloszeniu, wiaze
si¢ z poniesieniem 50% kosztu catego szkolenia. W przypadku rezygnacji w terminie
krotszym niz zawartym w pkt. 8, w pkt. 9 1 w pkt 10 osoba zgloszona ponosi 100% kosztow.
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Za datg rezygnacji przyjmuje si¢ termin wptyniecia pisma do organizatora.

Uczestnik szkolenia ubiegajacy si¢ o dofinasowanie do kosztéw szkolenia zobowigzany

jest samodzielnie spelni¢ wszystkie wymogi zwigzane z uzyskaniem oraz rozliczeniem
dofinansowania. Nieuzyskanie dofinansowania do szkolenia nie jest rtOwnoznaczne z rezygnacja
ze szkolenia i1 nie zwalnia Uczestnika z obowigzku zaptaty za szkolenie. W przypadku braku
dofinansowania do szkolenia rezygnacji ze szkolenia jest mozliwa na zasadach okreslonych

w pkt. 11,12,13 ,14,15 Regulaminu.

Faktura proforma zostaje wystawiona w momencie potwierdzenia szkolenia oraz wystana na
wskazany adres e-mail (nie dotyczy sektora publicznego).

Po zrealizowanym szkoleniu zostanie wystawiona faktura VAT zgodnie z przepisami wg ustawy
o podatku VAT i przestana poczta tradycyjng lub wystana na wskazany w karcie zgloszeniowej
lub formularzu online adres e-mail, w przypadku wyrazenia zgody na wyslanie w formie
elektronicznej.

Wptaty nalezy dokona¢ na konto mBank nr konta 57 1140 1010 0000 5429 2100
1001, po otrzymaniu potwierdzenia udziatu w szkoleniu. W tytule przelewu prosimy umiescic¢
kod szkolenia.

Istnieje mozliwo$¢ zamiany zgloszonego uczestnika z tej samej firmy , nie p6zniej jednak
niz 2 dni przed terminem szkolenia. ( wyjatek stanowig szkolenia wyjazdowe : krajowe

1 zagraniczne).

W przypadku, gdy wyktadowca z przyczyn losowych nie bedzie mogt przeprowadzic zajeé
w podanym wczesniej terminie organizator zastrzega sobie prawo zmiany terminu zajg¢é

lub wyktadowcy. Uczestnicy zajg¢ niezwlocznie zostang poinformowani o tym fakcie.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia z przyczyn niezaleznych
od Organizatora.

Zadna ze Stron Organizator i Uczestnik nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan wynikajacych z organizacji i udzialu w
szkoleniu z powodu sity wyzszej.

Sita wyzsza oznacza zdarzenie niezalezne od Strony, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia
i do zapobiezenia.

Jezeli sita wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan przez
Organizatora co do obowigzku przeprowadzenia szkolenia w wyznaczonym terminie,
Organizator niezwlocznie zawiadomi na pismie Uczestnikow o powstaniu przeszkody

w wykonaniu zobowigzania i zaproponuje nowy termin oraz zwroci oplate za szkolenie
uczestnikom, ktorzy nie beda mogli uczestniczy¢ w szkoleniu w nowym terminie.

Uczestnik, ktory nie moze skorzysta¢ ze szkolenia z powodu dziatania sitly wyzszej
niezwlocznie zawiadomi na pisSmie Organizatora o powstaniu przeszkody i z Organizatorem
uzgodni nowy termin udziatu w szkoleniu.

Uczestnicy otrzymuja certyfikat ukonczenia szkolenia.

Materialy szkoleniowe przesylane  uczestnikom zaj¢¢ chronione sg prawem autorskim.
Kopiowanie i upowszechnianie ich w celach komercyjnych jest zabronione.
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29. Miejsca organizacji ustug — standard sal szkoleniowych i konferencyjnych gwarantowanych
przez Organizatora:

a. Organizator zapewnia realizacj¢ projektow szkoleniowych i konferencyjnych zgodnie
z przepisami BHP,

b. sale w ktorych organizowane sa szkolenia posiadaja odpowiednie naswietlenie,
sg klimatyzowane i wyposazone w rzutnik multimedialny i wszelkie inne urzadzenia
dydaktyczne konieczne do realizacji danego projektu szkoleniowego,

c. sale wynajmowane przez firm¢ na potrzeby szkolen sa wylagcznie w obiektach
hotelowych i konferencyjnych o minimum 3* standardzie.

30. W przypadku szkolen nagrywanych:

a. Uczestnik szkolenia przyjmuje do wiadomosci, ze szkolenia sa utrwalane w formie
nagran z wykorzystaniem metodologii i narzgdzi obowigzujacych w BDO.

b. Uczestnik szkolenia wyraza zgode na wykorzystanie przez BDO wizerunku i glosu
utrwalanego w formie nagrania, w tym na obrot egzemplarzami (rozumianym
jako udostgpnianie osobom trzecim) na ktérych utrwalono wizerunek i glos
oraz na zwielokrotnianie wizerunku i glosu wszelkimi dostepnymi aktualnie technikami
1 metodami, rozpowszechnianie oraz publikowanie, takze wraz z wizerunkami innych
0sOb utrwalonymi w formie nagrania szkolenia. Zgoda obejmuje rozpowszechnianie
wizerunku i glosu w szczegdlnosci:

i. na stronie internetowej BDO a takze na stronach internetowych dedykowanych
do prezentacji szkolen,

ii. w materiatach wewnetrznych BDO, w tym wewnegtrznej prezentacji szkolen,

iii. w mediach spoteczno$ciowych w ramach promocji szkolen organizowanych
przez BDO na czas nieograniczony czasowo i terytorialnie,

c. Wyrazajac zgode na udzial w szkoleniu, uczestnik przyjmuje do wiadomosci,
ze wykorzystanie wizerunku zgodnie z niniejszym o$wiadczeniem nie narusza niczyich
dobr osobistych ani innych praw.

31. Zasady sktadania reklamacji:

a. reklamacje beda przyjmowane wylacznie w formie pisemnej przestane na adres
mailowy szkolenia@bdo.pl w terminie 14 dni od daty zakonczenia,

b. reklamacje bedg rozpatrywane indywidualnie w przeciggu 30 dni od daty ich otrzymania,

c. reklamacja powinna zawieraé nastgpujace elementy: dane kontaktowe osoby
reklamujacej (nazwa firmy, imi¢ i nazwisko, telefon, adres mailowy), kod i termin
szkolenia, powod reklamacji i uzasadnienie,

d. powodem reklamacji nie moga by¢ sytuacje/zdarzenia niezalezne od Organizatora,

e. reklamacje nie begda rozpatrywane w przypadku oséb wobec ktorych Organizator
ma roszczenia finansowe.

32. Sytuacje nieprzewidziane lub zagrazajace bezpieczenstwu BHP:

a. w przypadku zaistnienia sytuacji nieprzewidzianych jak:
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i. zastabniecie ktorego$ z uczestnikow szkolenia,
ii. inny wypadek losowy podczas realizacji szkolenia,
iii. wypadek losowy w drodze na szkolenie,
b. inne nieprzewidziane zdarzenia zagrazajace bezpieczenstwu uczestnikow szkolenia,

prosimy o niezwloczne poinformowanie organizatora szkolenia pod numer: 22 543 16 00
oraz skorzystanie z telefonu alarmowego 912.

Panstwa dane bgda wykorzystane przez Organizatora w celu aktywnego udzialu w
szkoleniu zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. 2018
poz. 1000 USTAWA z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych) oraz na
otrzymywanie

od Organizatora drogg elektroniczng na wskazany powyzej adres elektroniczny zgodnie z
ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. z 2016 r. poz.
1030), informacji dotyczacych tego szkolenia niezbednych do przeprowadzenia szkolenia.

Maja Panstwo prawo do poprawiania, zmieniania i aktualizowania swoich danych zgodnie
z ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. 2018 poz. 1000
USTAWA z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych).

W przypadku pakietow szkoleniowych:

a. Klient nabywa prawo do okreslonego pakietu w momencie wypekienia formularza
kupna pakietu oraz zaptaty potwierdzonej zaksiegowaniem na koncie organizatora.

b. W ciagu 2 dni roboczych od kupna pakietu uczestnik otrzymuje potwierdzenie nabycia
pakietu wraz z petna szczegotows lista ustug do ktorych zobowiazuje
si¢ organizator pakietow.

c. Roszczenia do ustug poza ta specyfikacja, na podstawie materialow reklamowych
czy informacyjnych nie beda uwzgledniane.

d. Uczestnik kupujac pakiet szkoleniowy na dany okres otrzymuje prawo
do uczestnictwa w szkoleniach oraz pozostatych ustugach wyodrgbnionych
w specyfikacji poczawszy od pierwszego dnia kolejnego miesiaca .

e. Reklamacje odno$nie realizacji pakietow beda rozpatrywane na ogoélnych warunkach
zgodnie z par. 32 regulaminu.



