IBDO cavemy

Regulamin szkolenn BDO Academy

1. Uczestnik jest zobowigzany do zapoznania sie z regulaminem przed przystapieniem do szkolenia i
dostosowania sie do jego postanowien.

2.0rganizatorem szkolen pod markg BDO Academy jest BDO Solutions Sp. z o0.0.

3. Przestanie formularza on-line lub wypetnionego i podpisanego formularza zgtoszeniowego faksem
badz poczta elektroniczng stanowi zawarcie umowy wigzacej i jest jednoczes$nie zobowigzaniem do
zaptaty.

4. Koszt uczestnictwa wraz z ustugami zawartymi w cenie, podany jest w ofercie poszczegdlnych
szkolen.

5. Wszystkie ceny podawane w ofercie szkolen sg cenami netto do ktérych doliczany jest 23% VAT. W
przypadku firm zwolnionych z VAT niezbedne jest wypetnienie oswiadczenia.

6. Najpdzniej na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem zajeé, na podany adres e-mail zostang przestane
informacje dotyczace szkolenia. W przypadku potwierdzenia szkolenia, zostang wystane wszelkie
informacje organizacyjne oraz prosba o dokonanie ptatnosci wraz z fakturg proforma. W przypadku
nie otrzymania jakichkolwiek informacji do 5 dni roboczych przed zajeciami, prosimy o kontakt z
dziatem szkolen.

7. W przypadku kurséw, konferencji i szkolen menedzerskich informacja dotyczaca
potwierdzenia/odwotania zostanie wystana 5 dni roboczych przed planowanym rozpoczeciem.

8. W przypadku szkolen wyjazdowych krajowych informacja dotyczaca potwierdzenia/odwotania
zostanie wystana 7 dni roboczych przed planowanym rozpoczeciem.

9. W przypadku szkolen wyjazdowych zagranicznych informacja dotyczaca potwierdzenia/odwotania
zostanie wystana 14 dni roboczych przed planowanym rozpoczeciem.

10. W przypadku rezygnacji po otrzymaniu ,potwierdzenia udziatu w szkoleniu” ponoszg Panstwo
100% kosztéw uczestnictwa. Rezygnacje nalezy przesta¢ w formie pisemnej.

11. Odwotanie zgtoszenia na szkolenie wyjazdowe po uprzednim, pisemnym zgtoszeniu, wigze sie z
poniesieniem 50% kosztu catego szkolenia. W przypadku rezygnacji w terminie krétszym niz zawartym
w pkt. 8 i w pkt. 9 osoba zgtoszona ponosi 100% kosztéw.

12. Za date rezygnacji przyjmuje sie termin wptyniecia pisma do organizatora.
13.Brak uiszczenia wptaty i nie wziecie udziatu w szkoleniu nie jest jednoznaczne z rezygnacja.

14. Faktura proforma zostaje wystawiona w momencie potwierdzenia szkolenia oraz wystana w
oddzielnym mailu na wskazany adres e-mail (nie dotyczy sektora publicznego).

15. Po zrealizowanym szkoleniu zostanie wystawiona faktura VAT zgodnie z przepisami wg ustawy o
podatku VAT i przestana poczta tradycyjng lub wystana na wskazany w karcie zgtoszeniowej lub
formularzu online adres e-mail, w przypadku wyrazenia zgody na wystanie w formie elektronicznej.
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16. Wptaty nalezy dokonaé na konto
mBank nr konta 57 1140 1010 0000 5429 2100 1001,
po otrzymaniu potwierdzenia udziatu w szkoleniu. W tytule przelewu prosimy umiesci¢ kod szkolenia

17. Istnieje mozliwo$¢ zamiany zgtoszonego uczestnika z tej samej firmy, nie pézniej jednak niz 2 dni
przed terminem szkolenia.

18. W przypadku, gdy wyktadowca z przyczyn losowych nie bedzie mégt przeprowadzi¢ zaje¢ w
podanym wczes$niej terminie organizator zastrzega sobie prawo zmiany terminu zaje¢. Uczestnicy
zaje¢ niezwtocznie zostang poinformowani o tym fakcie.

19. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia z przyczyn niezaleznych od
Organizatora.

20. Zadna ze Stron Organizator i Uczestnik nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie swoich zobowigzan wynikajgcych z organizacji i udziatu w szkoleniu z powodu sity
wyzszej.

21. Sita wyzsza oznacza zdarzenie niezalezne od Strony, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia.

22. Jezeli sita wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan przez
Organizatora co do obowigzku przeprowadzenia szkolenia w wyznaczonym terminie, Organizator
niezwtocznie zawiadomi na pismie Uczestnikow o powstaniu przeszkody w wykonaniu zobowigzania
i zaproponuje nowy termin oraz zwrdci optate za szkolenie uczestnikom, ktérzy nie bedag mogli
uczestniczy¢ w szkoleniu w nowym terminie.

23. Uczestnik ktéry nie moze skorzysta¢ ze szkolenia z powodu dziatania sity wyzszej niezwtocznie
zawiadomi na pismie Organizatora o powstaniu przeszkody i z Organizatorem uzgodni nowy termin
udziatu w szkoleniu.

24. Uczestnicy otrzymujg certyfikat ukoficzenia szkolenia.

25. Materiaty szkoleniowe wreczane uczestnikom zaje¢ chronione sg prawem autorskim. Kopiowanie i
upowszechnianie ich w celach komercyjnych jest zabronione.

26. Zasady sktadania reklamaciji:

e reklamacje bedg przyjmowane wytgcznie w formie pisemnej przestane na adres mailowy
szkolenia@bdo.pl w terminie 14 dni od daty zakonczenia

¢ reklamacje beda rozpatrywane indywidualnie w przeciggu 30 dni od daty ich otrzymania.

o reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce elementy: dane kontaktowe osoby reklamujacej
(nazwa firmy, imie i nazwisko, telefon, adres mailowy), kod i termin szkolenia, powod
reklamacji i uzasadnienie.

e powodem reklamaciji nie moga by¢ sytuacje/zdarzenia niezalezne od Organizatora.
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e reklamacje nie beda rozpatrywane w przypadku os6b wobec ktérych Organizator ma
roszczenia finansowe.

27. Panstwa dane bedg wykorzystane przez Organizatora w celu aktywnego udziatu w szkoleniu
zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. 2018 poz. 1000
USTAWA z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych) oraz na otrzymywanie od
Organizatora drogg elektroniczng na wskazany powyzej adres elektroniczny zgodnie z ustawa z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2016 r. poz. 1030), informacji
dotyczacych tego szkolenia niezbednych do przeprowadzenia szkolenia.

28. Majg Panstwo prawo do poprawiania, zmieniania i aktualizowania swoich danych zgodnie z
ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. 2018 poz. 1000 USTAWA z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych)

Przepisy szczegdlne w zwigzku z wprowadzeniem ogodlnych regulacji na okres zagrozenia
epidemicznego COVID 19 obowiagzujace w okresie zagrozenia epidemicznego.

1. Warunki udziatu w zajeciach

a) Do szybkiej identyfikacji, Uczestnikéw Organizator pobiera i przetwarza dane identyfikujgce
kazdg osobe, (uczestnika) — imie, nazwisko, kontakt telefoniczny lub mailowy;

b) W zajeciach mogg uczestniczy¢ tylko osoby, ktérych kondycja zdrowotna nie budzi watpliwosci
Organizatora. W celu weryfikacji Organizator ma prawo do mierzenia temperatury przy wejsciu
do sali szkoleniowej. Uczestniczy, ktérzy odmdwig poddania sie tej procedurze nie bede
dopuszczeni do udziatu w szkoleniu;

2. Ochrona osobista

a) Prowadzacy zajecia jest wyposazony w srodki ochrony osobistej (maseczka, przytbica);

b) Prowadzacy i uczestnicy szkolenia powinni uzywaé¢ srodkéw ochrony osobistej
maseczka/przytbica , rekawiczki jednorazowe w strefach wspdlnych (miejsce prowadzenia
zajec, przejscia, toalety, punkty z kawa i herbata,itp.);

3. Dystans

a) Sala szkoleniowa zostanie dostosowana do ogdlnych przepiséw obowiazujgcych dla stanu
epidemii i zagrozenia epidemicznego oraz do liczby uczestnikéw (liczba metréw przypadajgca
na jedna,osobe);

b) Uktad przestrzenny na sali szkoleniowej (tj. ustawienie krzesel, stotéw) szkolenia zostanie
zorganizowany w sposob: zapewniajacy zwiekszenie fizycznej odlegtosci miedzy uczestnikami
szkolenia min. 2 metry Prowadzacy zajecia zobowiagzany jest do unikania bezposredniego
kontaktu z Uczestnikami i zachowania dystansu min. 1,5 metra od innych osdb;

4. Warunki fizyczne

a) Organizator zapewnia organizacje stref wejscia / wyjscia do sali szkoleniowej zgodnie z
ponizszymi zaleceniami:

a. W widocznym miejscu przed wejsciem na teren spotkania / wydarzenia powinna by¢
umieszczona instrukcja dot. mycia rgk, zdejmowania i zaktadania rekawiczek,
zdejmowania i zaktadania maseczki, a przy dozownikach z ptynem do dezynfekcji -
instrukcja prawidtowej dezynfekciji rak.

b. Oczekiwanie w kolejce do wejscia na teren spotkania powinno umozliwia¢ min. 2-
metrowg odlegtos¢ miedzy uczestnikami wydarzenia / spotkania.

c. Wramach mozliwosci zapewnienie bezdotykowego wejscia na teren wydarzenia /
spotkania (np. otwarcie na state i zablokowanie drzwi).
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b)

c)
d)

e)

b)
c)

d)

d)

d. Nalezy maksymalnie jak to jest tylko mozliwe ograniczy¢ mozliwos¢ kontaktu oséb
wchodzgcych i wychodzacych, ograniczy¢ mozliwos¢ zbierania sie uczestnikéw w
ciggach komunikacyjnych w sposéb uniemozliwiajacy zachowanie odpowiedniego
dystansu. Wyjscie z terenu spotkania powinno by¢ przygotowane w innym miejscu niz
wejscie na jego teren i wyraZnie oznaczone z zakazem wychodzenia wejsciem.

Organizator zapewnienia wentylacje i regularne wietrzenie pomieszczen;

Podczas zaje¢ Prowadzgcy zarzadza czeste przerwy pofgczone z wietrzeniem

W przypadku serwowania positkbw podawane sg one w opakowaniach jednorazowych lub z
obstuga kelnerskg i spoZzywane przez Uczestnikéw z zachowaniem dystansu 1,5 m;

W trakcie przerw kawa | herbata podawana jest w naczyniach jednorazowych a napoje
przygotowywane | serwowane sg przy uzyciu rekawiczek jednorazowych. Przed kazdorazowym
uzyciem dystrybutora Uczestnik ma obowigzek zdezynfekowaé rece oraz stosowaé sie do
instrukcji bezpiecznego korzystania z dozownikdw i naczyn;

5. Materialy szkoleniowe

Materiaty szkoleniowa przekazywane sg Uczestnikom wytgcznie w formie elektronicznej oraz z
dostepem on-line;

Jezeli niezbedne jest bezposrednie przekazanie materiatdow powinny by¢ one przekazywane z
zachowaniem zasad bezpieczeristwa min. stosowanie rekawiczek, dezynfekowanie materiatow;

6. Dezynfekcja

W sali szkoleniowej oraz w innych pomieszczeniach do ktérych maja, dostep Uczestnicy
dostepne sa,ptyny do dezynfekcji Przez caty czas trwania zajeé;

Przed kazdym wejsciem na zajecia Uczestnicy zobowigzani sg do dezynfekcji rak;

Organizator dba o dezynfekcje powierzchni wspdlnych czesto uzywanych np. klamek,
wtgcznikéw swiatfa zgodnie z zaleceniami Paristwowej Inspekcji Pracy i Gidwnego Inspektoratu
Sanitarnego;

Organizator zapewni dezynfekcje elementéw sprzetowych udostepnianych uczestnikom (np.
krzesto, stolik, flipchart itp.) po kazdym szkoleniu.

Prowadzgcy szkolenia stosuje regularna,dezynfekcje rgk oraz dezynfekcje powierzchni ptaskich;

7. Zasady Ogédlne

W przypadku, gdy szkolenia prowadzone sa w siedzibie podmiotu trzeciego np. hotel lub zajecia
beda, realizowane w siedzibie klienta instytucjonalnego, Organizator powinien formalnie

zobowigzaé podmiot trzeci do przestrzegania wszystkich powyzszych zaleceri (punkty 1-6)
dotyczacych organizowania i prowadzenia zajec.
Uczestnik ktéry nie moze skorzysta¢ ze szkolenia z powodu podejrzenia zachorowania na
COVID 19 lub obowigzku kwarantanny niezwtocznie zawiadomi na pismie Organizatora o
powstaniu przeszkody i z Organizatorem uzgodni nowy termin udziatu w szkoleniu.
W formularzu zgtoszeniowym na szkolenie Uczestnik musi poda¢ numer telefonu do kontaktow
w sprawach zwigzanych ze stanem epidemicznym oraz w celu potwierdzenie organizacji
szkolenia.
Organizatorzy i uczestnicy szkolenia sg zobowigzani stosowac ponizsze zalecenia;
a. Przed rozpoczeciem szkolenia obowigzkowo nalezy umyc¢ rece woda z mydtem.
b. Nosic¢ ostone nosa i ust, ewentualnie przytbice oraz rekawiczki ochronne
c. Zachowac bezpieczng odlegtos¢ od rozmdéwcey i wspdtuczestnikéw (rekomendowane
sg 2 metry).
d. Regularnie czesto i doktadnie my¢ rece woda z mydtem zgodnie z instrukcjg znajdujaca
sie przy umywalce i dezynfekowaé osuszone dtonie srodkiem na bazie alkoholu (min.
60%).
e. Podczas kaszlu i kichania zakry¢ usta i nos zgietym tokciem lub chusteczka - jak
najszybciej wyrzuci¢ chusteczke do zamknietego kosza i umyc rece.
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f.  Starac sie nie dotykac dtorimi okolic twarzy, zwtaszcza ust, nosa i oczu.



